
RUTA DE INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD  PARA LAS PYMES  Autor: María del Pilar Ramírez Salazar  Rafael Pérez Uribe 



 DATOS PAIS Composición:  32 Departamentos y un Distrito especial. Clima:  82,5%  clima cálido. por encima de 24 °C  . En la tierra fría las temperaturas medias oscilan entre los 12 y 17 ° C. Población: 46 581 823 habitantes  
•Wayuu (La Guajira) ... 
•Arhuaco (Cesar) ... 
•Emberá (Chocó) ... 
•Guambianos (Cauca)  
•Pastos (Nariño) ... 
•Muiscas (Cundinamarca) ... 
•Huitoto (Caquetá) ... 
•Ticuna (Amazonas) 

¿Cómo somos los Colombianos? 



Principales ciudades 



PERSONAJES 
Manuel Elkin Patarroyo, médico inmunólogo, gran aporte por la  obtención de una vacuna sintética para la afección de la malaria.   



Objetivo:  Entregar a la comunidad académica, empresarios y 

gerentes de las Pymes                       un modelo innovador que 

impacte la  sostenibilidad    de las Pymes                  para mejorar 

el desempeño de sus organizaciones y pasarlas a otro nivel.  El modelo nace de ͞fundir͟ cuatro modelos y extraer  los factores, y metodologías,  que los han hecho mas exitosos en su aplicación. OBJETIVO GENERAL 
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 EQUIPO DE EXPERTOS  



Fuente: Pérez -Uribe(2014). Presentación del MMGO (filmina 10) 
Modelo de Innovación abierta 

Colaborativa 
  

Fuente. Ramírez, (2016, p.166) 
Modelo de modernización para  

la gestión de organizaciones 
Fuente: https://www.google.com.co/search?q=global+reporting+initiative&rlz=1C1CHZL_esCO714CO714&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjU2NmPprTVAhWKdSYKHXhTDDQQ_AUIBigB&biw=875&bih=368#tbm=isch&q=Reporte+de+iniciativa+global.&imgrc=S36pa2IGN5u2iM : Validado desde el año 2015 Validado desde el año 2005 Fundamentación del Modelo 

Modelo del Doble Diamante Modelo de Global Reporting 

Iniciative Validado desde 1997 Validado desde 2016 

https://www.google.com.co/search?q=global+reporting+initiative&rlz=1C1CHZL_esCO714CO714&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjU2NmPprTVAhWKdSYKHXhTDDQQ_AUIBigB&biw=875&bih=368tbm=isch&q=Reporte+de+iniciativa+global.&imgrc=S36pa2IGN5u2iM
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https://www.google.com.co/search?q=global+reporting+initiative&rlz=1C1CHZL_esCO714CO714&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjU2NmPprTVAhWKdSYKHXhTDDQQ_AUIBigB&biw=875&bih=368tbm=isch&q=Reporte+de+iniciativa+global.&imgrc=S36pa2IGN5u2iM
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Evolución de los factores 
Dimensión Factores Iniciales Factores Ajustados Observaciones 

  
Dimensión 

Ambiental Energías –Agua y Aire Producción Sostenible Recoge más amplio el concepto 
Normatividad-Certificaciones Desempeño Ambiental Recoge más amplio el concepto 
Recursos Manejo de residuos sólidos Recoge más amplio el concepto 

  
Dimensión 

Económica Indicadores Financieros Indicadores financieros Igual 
Nuevos Mercados, Nuevos mercados, Igual 
Retos-Soluciones Creativas Innovación Recoge más amplio el concepto 

  
  
Dimensión 

Social:  Comunicación- Cambio- 

Paradigmas Cultura Organizacional Recoge más amplio el concepto 
  Asociatividad Inicialmente la Asociatividad 

estaba en la Dimensión de Gestión 
Reconocimiento Reconocimiento Igual 

  
Dimensión 

Gestión   Direccionamiento Estratégico Esta Dimensión fue incluida por 

una segunda reflexión con los 

expertos   Liderazgo. 
  Gobernanza 



Factores Actuales         Innovación Social Modo de innovar  Liderazgo Social Capacidad de movilización Direcciona miento Estratégico Social Tendencias sociales Económica Creación de Valor Económica Toma de Deciones Económica análisis de entornos Gerencial Tipo de innovación Gerencial Gestión de Conocimiento Gerencial Estrategias corporativas Ambiental Ecodiseño Ambiental Valor de la Sostenibilidad Ambiental Rendición de cuentas  en Desarrollo Sostenible Cultura Organizacional Social Ambiente Laboral Reconocimiento Social Felicidad en el trabajo Procesos Colaborativos Social Asociatividad Económica Valor Compartido Económica Valoración en el trabajo Económica Voluntariado corporativo Gerencial Comunicación Gerencial Practicas de motivación Gerencial Acuerdos- Negociacion- Consensos Ambiental Cambio de paradigmas Ambiental Trabajador verde Ambiental Seguridad en el Trabajo Gobernanza Social Etica y Valores y Politica anticorrupción Nuevos Mercados Social Grado de Influencia. Tecnología Social Democratización de la Tecnología Económica Valor Compartido Económica Estrategia comercial Económica Transferencia tecnologica Gerencial Gobierno  Corportaivo Gerencial Estrategia nuevos mercados Gerencial Prospectiva Ambiental Plan de  Manejo Ambiental Ambiental Mercados Verdes Ambiental Tecnologías limpias Producción Sostenible Social Proveedores- Materias primas Indicadores Financieros Social Impacto en la Sociedad Económica Propiedad Intelectual Económica Desempeño financiero. De Liquidez- Endeudamiento-Rentabilidad- Actividad.en el ultimo año fiscal Economía Circular Gerencial Planes, sellos y certificaciones ambientales Gerencial Valor Agregado ( EVA) Ambiental Agua- uso eficiente Ambiental Protección y/o recuperacion del entorno Aguas residuales Energía Emisiones Atmosféricas Residuos sólidos 



Ejemplo de descriptores de un factor. FACTOR DE INNOVACION 



Ejemplo formato para el empresario 



1 20InnovaciónProducción SostenibleLiderazgoDireccionamiento estratégicoCultura organizacionalReconocimientoProcesos colaborativosGobernanzaNuevos mercadosTecnologíaIndicadores financieros Resumen por factor estratégico 
DS DE DG DA



012345Innovación Producción SostenibleLiderazgoDireccionamiento estratégicoCultura organizacionalReconocimientoProcesos colaborativosGobernanzaNuevos mercadosTecnologíaIndicadores financieros MAPA POR DIMESIONES D. Social D. Económica D. Gerencial D. Ambiental



012345Innovación Producción SostenibleLiderazgoDireccionamientoestratégicoCultura organizacionalReconocimientoProcesos colaborativosGobernanzaNuevos mercadosTecnologíaIndicadores financieros DIMENSIÓN SOCIAL 



012345Innovación Producción SostenibleLiderazgoDireccionamientoestratégicoCultura organizacionalReconocimientoProcesos colaborativosGobernanzaNuevos mercadosTecnologíaIndicadores financierosDIMENSIÓN ECONÓMICA 



Metodología A la fecha se han validado dos hipótesis. 
La Metodología utilizada para la validación estadística de las hipótesis, consistió en la aplicación del instrumento 

MICMAC (Godet, 1999,2000),  a expertos en temáticas de innovación y sostenibilidad. Se tomó una  muestra 

aleatoria de 55  estudiantes empresarios de pymes de postgrado de los diferentes programas de la Universidad 

EAN. 

El estudio realizado es de carácter cuantitativo porque con base en las encuestas los datos adaptaron formas 

numéricas y también cualitativo porque se ha podido comprender y profundizar con apoyo de los expertos el 

fenómeno de los factores expuestos. El método estadístico utilizado para la validación empírica de los datos 

correspondió al análisis multivariante. Se utilizó  el paquete estadístico STATGRAPHIC CENTURION 

VERSION XVI,. 

  

Metodología 



Hipótesis #  1. La hipótesis 1 presentada en una ponencia en el congreso de FAEDPYME en San José de 

Costa Rica, dice que “ El Factor direccionamiento estratégico, está explicado por los 

factores, Asociatividad y Nuevos Mercados”. La ecuación del modelo ajustado fue:  Direccionamiento Estratégico = 9,26063 + 0,390199*Asociatividad + 0,413128*Nuevos Mercados.  Quiere decir que habría que trabajar fuertemente en asociatividad y búsqueda de nuevos mercados para obtener el direccionamiento estratégico deseado para la empresa. (Perez-Uribe, Ramirez-Salazar,ϮϬϭ7)” Metodología 



Hipótesis H2. El factor Innovación  está explicado por los factores,  Acuerdos y 

Producción Sostenible. 
Como   factor dependiente se definió Innovación y como factores independientes a : 

Indicadores financieros, Gobernanza, Liderazgo, Nuevos Mercados, Asociatividad, Acuerdos 

Producción Sostenible, Residuos Sólidos, Desempeño Ambiental, Reconocimiento y  Cultura 

Organizacional.  Este método arrojó diez (10) análisis hasta definir que los factores  de Producción Sostenible y Acuerdos son los que influyen  en un mayor porcentaje en el  factor de la Innovación. Por lo tanto los gerentes para impulsar la innovación de las pymes deben involucrar la producción sostenible y convocar a todos sus colaboradores para que por medio de acuerdos se logren desarrollos de gran importancia para la empresa.  Metodología 



 Los empresarios que utilicen este modelo podrán tener un diagnóstico inicial de cómo se percibe 

su empresa y una ruta de mejoramiento que lo motive a pasar a otro nivel en el campo de la 

Sostenibilidad. Entendiendo la Sostenibilidad cómo la importancia y armonía entre lo Económico 

lo Social y Ambiental. 

 Las Pymes que pasan a otro nivel se van consolidando como empresas ejemplo de su sector en 

procesos de Innovación y sostenibilidad. 
 Se está conformando un grupo de consultores expertos en cada una de las dimensiones y los 

factores del modelo, expertos que ayudarán a los empresarios a la modernización, escalamiento y 

diferenciación  de sus empresas. 

 Este modelo se aplicará a mas de 600 proveedores que tendrá la Universidad EAN en la 

construcción de su edificio Auto sostenible durante los próximos 2 años. Conlusiones 



• Profundización en cada una de las aristas de la Sostenibilidad. 

• Estudios de Caso de empresas que logran pasar a otro nivel, 

comparándolos con otras empresas de su mismo sector. 

• Impactos en las comunidades de las empresas que pasan al 

nivel de la Innovación y Sostenibilidad Empresarial 

 

Futuras líneas de Investigación 
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