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Grupos étnicos de Colombia
Etnia Porcentaje
Mestizos | | 480%
Blancos 38.0 %
Afrocolombianos 106 %
Indigenas 34%

*Wayuu (La Guaijira) ...
*Arhuaco (Cesar) ...
*Embera (Choc9) ...
*Guambianos (Cauca)
*Pastos (Narifo) ...
*Muiscas
(Cundinamarca) ...
*Huitoto (Caquetad) ...
*Ticuna (Amazonas)
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Principales ciudades
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EE,%.&‘E&‘AEHE@&E Principales ciudades de Colombia
Ciudad Departamento Poblacion Ciudad Departamento Poblacion
1 =m Bogota Cundinamarca 8 063 11 oy Santa Marta Magdalena 482 721
991 -y .
2 i Medellin Antioquia 2479 12 | Vilavicencio Meta
990
Bogota 3 o el Valle del Cauca 2383 13 g Bello Antioquia
392
4 Barranquilla Atlantico 1224 14 o Valledupar  Cesar
374
5 [==] Cartagena de Bolivar 983 629 15 =3 Pereira Risaralda
Medellin Indias
6 i Soledad Atlantico 648 373 16 " Buenaventura Valle del
Cauca
7 B Cucuta Norte de 640 462 17 @ Pasto Narifio
Santander
S pmm IDagué Tolima 233 361 18 ggg Manizales Caldas 371 345
9 g S0acha Cundinamarca 227 644 19 = lionteria Cordoba 392 388
10 =& Bucaramanga Santander 522 224 20 EE Neiva Huila 326 263
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Gabriel Garcia Marquez, Nobel =
de Literatura 1982.

Obras del pintor y escultor
Fernando Botero.

Rodolfo Llinas es uno &7
de los neurdlogos
colombianos mas
reconocidos a nivel
mundial y considerado
uno de los padres de la
neurociencia.

Manuel Elkin Patarroyo,
médico inmundlogo, gran
aporte por la obtencién de
una vacuna sintética para
la afeccién de la malaria.

Shakira, cantante o

colombiana de alto
reconocimiento
internacional 273
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OBJETIVO GENERAL
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R HNVERSIDE Objetivo: Entregar a la comunidad académica, empresarios y

gerentes de las Pymes - un modelo innovador que
impacte la sostenibilidad de las Pymes - para mejorar

el desempeno de sus organizaciones y pasarlas a otro nivel.

El modelo nace de “fundir” cuatro modelos y extraer los
factores, y metodologias, que los han hecho mas
exitosos en su aplicacion.
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Fundamentacion del Modelo

RED UNIVERSIDAD Modelo de modernizacién para Modelo de Global Reporting Modelo del Doble Diamante
EMPRESA ALCUE la gestion de organizaciones Iniciative
Modelo de Innovacion abierta T S ©
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https://www.google.com.co/search?q=global+reporting+initiative&rlz=1C1CHZL_esCO714CO714&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjU2NmPprTVAhWKdSYKHXhTDDQQ_AUIBigB&biw=875&bih=368tbm=isch&q=Reporte+de+iniciativa+global.&imgrc=S36pa2IGN5u2iM
https://www.google.com.co/search?q=global+reporting+initiative&rlz=1C1CHZL_esCO714CO714&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjU2NmPprTVAhWKdSYKHXhTDDQQ_AUIBigB&biw=875&bih=368tbm=isch&q=Reporte+de+iniciativa+global.&imgrc=S36pa2IGN5u2iM
https://www.google.com.co/search?q=global+reporting+initiative&rlz=1C1CHZL_esCO714CO714&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjU2NmPprTVAhWKdSYKHXhTDDQQ_AUIBigB&biw=875&bih=368tbm=isch&q=Reporte+de+iniciativa+global.&imgrc=S36pa2IGN5u2iM
https://www.google.com.co/search?q=global+reporting+initiative&rlz=1C1CHZL_esCO714CO714&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjU2NmPprTVAhWKdSYKHXhTDDQQ_AUIBigB&biw=875&bih=368tbm=isch&q=Reporte+de+iniciativa+global.&imgrc=S36pa2IGN5u2iM
https://www.google.com.co/search?q=global+reporting+initiative&rlz=1C1CHZL_esCO714CO714&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjU2NmPprTVAhWKdSYKHXhTDDQQ_AUIBigB&biw=875&bih=368tbm=isch&q=Reporte+de+iniciativa+global.&imgrc=S36pa2IGN5u2iM
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Dimension

Factores Iniciales

Energias —Agua y Aire

Factores Ajustados

Produccion Sostenible

Observaciones

Recoge més amplio el concepto

Dimension
Ambiental | Normatividad-Certificaciones Desempefio Ambiental Recoge mas amplio el concepto
Recursos Manejo de residuos sélidos Recoge mas amplio el concepto
Indicadores Financieros Indicadores financieros Igual
Dimension Nuevos Mercados, Nuevos mercados, Igual
Econémica | Retos-Soluciones Creativas Innovacién Recoge méds amplio el concepto
Comunicacién- Cambio- | Cultura Organizacional Recoge méas amplio el concepto
Paradigmas
Dimensién Asociatividad Inicialmente . la . Asoc1at1v1.dad
estaba en la Dimension de Gestion
Social: . .
Reconocimiento Reconocimiento Igual
Direccionamiento Estratégico [ Esta Dimension fue incluida por
una segunda reflexién con los
Dimension Liderazgo. expertos
Gestion Gobernanza
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Factores Actuales

Social Modo de innovar Social Capacidad de movilizacién Direcciona Social Tendencias sociales
Innovacion Econdmica  [Creacién de Valor Liderazgo Econdmica Toma de Deciones miento Econdmica fanalisis de entornos
Gerencial Tipo de innovacidn Gerencial Gestién de Conocimiento Estratégico Gerencial [Estrategias corporativas
Ambiental Ecodisefio Ambiental \Valor de la Sostenibilidad g Ambiental [Rendicién de cuentas
len Desarrollo Sostenible
Social IAmbiente Laboral Social Felicidad en el trabajo Social Asociatividad
P , . , . Voluntariado
Economica Valor C rtid . . Economica Val L | trabai Economica .
alor Compartido ReconOCImlen aloracion en el trabajo Procesos corporativo
Gerencial Gerencial : Gerencial [ \cuerdos- Negociacion-
Cultura Comunicacién to Practicas de motivacién Colaborativos Consensos
. . . Cambio de . .
Orgar“zaC'onal Ambiental aradigmas Ambiental Trabajador verde Ambiental Seguridad en el Trabajo
Eticay Valoresy
Social Politica Social Social Democratizacion de la
nticorrupcidn Grado de Influencia. [Tecnologia
o . o ;. Transferencia
Gobernanza Economica  Valor Compartido Nuevos Economica Estrategia comercial Tecnologia Economica tecnologica
. Gobierno Mercados , ,
Gerencial c . Gerencial . Gerencial .
orportaivo Estrategia nuevos mercados Prospectiva
. Plan de Manejo . .
Ambiental Ambiental Ambiental Mercados Verdes Ambiental [Tecnologias limpias
Social Proveedores- Social
Materias primas Impacto en la Sociedad
Propiedad
Intelectual
, . L, Desempefio financiero. De
Economica Economica Liquidez- Endeudamiento- UNIVERSIDAD
Rentabilidad- Actividad.en el ' ‘
Produccién Economia Circular Indicadores ultimo afio fiscal \\’ ‘,’
. Planes, sellos y . . 7 )
Sostenible Gerencial [certificaciones Financieros Gerencial 8 s
@mbientales \Valor Agregado ( EVA) \!' ‘\:
Agua- uso eficiente < \>
lAguas residuales “',J) ‘LL.'
. Energia . Proteccidn y/o recuperacion
Ambiental Ambiental del entorno ))))(((‘

IAtmosféricas
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Calificaciones
|| Dimension Descriptor Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel Dimension Factor
Los problemas,
Los procesos de la necesidades u La empresa integra los
empresa trabajan Los problemas, oportunidades los procesos internos con
codial al_.mfu nomarnente. Los neceside!des u rv.?suialven mediante los d_el entorno, 3 60%
diferentes procesos aportunidades los técnicas de mediante modelos de
aportan nuevas resuelven en trabajo pensamiento de disefio | pensamiento de disefio
Seinnova a criterio del | soluciones a sus colaborativo al interior o afines con el apoyo de| para mejorar la calidad
Modo de innovar duefio de la empresa  |necesidades. de la empresa. expertos del entorng. [ de vida.
La empresa daja en
banco de proyectos La empresa invierte en | La empresa invierte en
. todas las ideas la empresa invierte desarrollos de l+D+i desarrollos de
Economica : ; = 5 100%o
obtenidas de sus recursos enel area de  |cada ano con un rubro | patentes, modelos de
diferentes grupos de innovacion de manera | designado en su usg, marcas, derechos
Creacion de Valor No se percibe interés. limitada presupuesto anual de autor anualments
La empresa se
El empresaric centra su diferencia de otras
operacion en la El empresaric se Empresas por sus
apertura de nuevos preccupa por mejorar y | El empresarioinvolucra |innovaciones. Es capaz
Gerendial productos o servicios  |desarrollar proyectos  |una cultura hacia la de crear nuevos 5 100% 87 5%
de manera intuitiva. 52 |de innovacion. Busca  |innovacion. Se NEgocios en NUevos 5
encuentra en la fase de |apoyos externos, y crea |evidendia la innovacian |mercados a nivel
o desarrolla ninguna  |testeo de sus productos |o mejora procesos en [como un valor dela nacional e
Tipo de innovadian actividad de innovacion |y / servicios U Dperacion. compafiia. internacional.
Toda Innovacicn se
\J acepta siempre y U NIVERSI DAD
El factor ambiental cuando se tenga en \g 3,
Ambiental Se desconoce sobre los |empieza A ser La empresa desarrolla cuenta una produccion 4 90,0% \\’ V,
impactos ambientales  |importante para el proyectos de 1+D+ i que |La empresa innova en | sostenible y un 8 8
que tiensn sus desarrollo de proyectos | provean uso de nuevas |proyectos gue mejoran |consumao mas racional \‘" \\:
Ecodisefio productos y servicios | de innovacion ensrgias alternativas el medio ambisnte de recursos. ‘3.’) d"'
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Iy Ejemplo formato para el empresario
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Factor innovacion
Descripcion (opciona
Tipo de innovacion
El EI'I"IF:IESEHD El empresario se L
et preocupa por El empresario R o i

operacion en la AL A diferencia de otras

I apertura de nuevos desarrollar cultura hacia la sy ek e
Mo desarmrolla roductos o % =T innovaciones. Es capaz

ninguna actividad Eeru'i{:icus de ERENECIS e INNENEEEL St de crear nuemsp

dg' o g innovacicn. Busca evidencia la .
innowvacion manera imtuitiva. AR R S nagocios en nuevos
Se encuentra en la : mercadaos a nivel
A Crea o mejora un valor de la i
o = ProCESOS £n sU comparia. ety
sus productos v/ operacion internacional.
UNIVERSIDAD
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Indicadores financieros
Tecnologia

Nuevos mercados
Gobernanza

Procesos colaborativos
Reconocimiento

Cultura organizacional
Direccionamiento estratégico
Liderazgo

Produccion Sostenible

Innovacion

Resumen por factor estratégico
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MAPA POR DIMESIONES

@ D. Social D. Econdmica emss»D.Gerencial esss»D.Ambiental

Innovacion

Indicadores financieros Produccién Sostenible

Tecnologia Liderazgo

Nuevos mercados Direccionamiento estratégico

Gobernanza Cultura organizacional

Procesos colaborativos Reconocimiento



DIMENSION SOCIAL

Innovacion
5

Indicadores financieros Produccion Sostenible

Tecnologia Liderazgo

Direccionamiento

Nuevos mercados , .
estratégico

Gobernanza Cultura organizacional

Procesos colaborativos Reconocimiento



DIMENSION ECONOMICA

Innovacion
5

Indicadores financieros Produccién Sostenible

Tecnologia Liderazgo

Direccionamiento

Nuevos mercados , .
estratégico

Gobernanza Cultura organizacional

Procesos colaborativos Reconocimiento
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Metodologia

A la fecha se han validado dos hipdtesis.
La Metodologia utilizada para la validacion estadistica de las hipotesis, consistio en la aplicacion del instrumento
MICMAC (Godet, 1999,2000), a expertos en teméticas de innovacion y sostenibilidad. Se tom6 una muestra

aleatoria de 55 estudiantes empresarios de pymes de postgrado de los diferentes programas de la Universidad
EAN.

El estudio realizado es de caricter cuantitativo porque con base en las encuestas los datos adaptaron formas
numéricas y también cualitativo porque se ha podido comprender y profundizar con apoyo de los expertos el
fendmeno de los factores expuestos. El método estadistico utilizado para la validacién empirica de los datos
correspondié al andlisis multivariante. Se utiliz6 el paquete estadistico STATGRAPHIC CENTURION
VERSION XVL.. - NIVERSIEAT)
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Hipotesis # 1. La hipdtesis 1 presentada en una ponencia en el congreso de FAEDPYME en San José de
Costa Rica, dice que *“ EEl Factor direccionamiento estratégico, esta explicado por los

factores, Asociatividad y Nuevos Mercados”.

La ecuacion del modelo ajustado fue:
Direccionamiento Estratégico = 9,26063 + 0,390199*Asociatividad + 0,413128*Nuevos Mercados.

Quiere decir que habria que trabajar fuertemente en asociatividad y busqueda de nuevos mercados para
obtener el direccionamiento estratégico deseado para la empresa.

(Perez-Uribe, Ramirez-Salazar,2017)”
UNIVERSIDAD
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Metodologia

Hipotesis H2. El factor Innovacion esta explicado por los factores, Acuerdos y
Produccion Sostenible.

Como factor dependiente se defini6 Innovacion y como factores independientes a :
Indicadores financieros, Gobernanza, Liderazgo, Nuevos Mercados, Asociatividad, Acuerdos
Produccion Sostenible, Residuos Solidos, Desempefio Ambiental, Reconocimiento y Cultura
Organizacional.

Este método arrojo diez (10) analisis hasta definir que los factores de Produccién Sostenible
y Acuerdos son los que influyen en un mayor porcentaje en el factor de la Innovacion.

Por lo tanto los gerentes para impulsar la innovacién de las pymes deben involucrar la

UNIVERSIDAD

e 7 e Ll ' ‘
produccion sostenible y convocar a todos sus colaboradores para que por medio de g g
A \4
= = \Y/ \4

acuerdos se logren desarrollos de gran importancia para la empresa. :’_;' EAN \‘:"
-.'.\J) &
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e [os empresarios que utilicen este modelo podran tener un diagnostico inicial de como se percibe

su empresa y una ruta de mejoramiento que lo motive a pasar a otro nivel en el campo de la
Sostenibilidad. Entendiendo la Sostenibilidad cémo la importancia y armonia entre lo Economico
lo Social y Ambiental.

e Las Pymes que pasan a otro nivel se van consolidando como empresas ejemplo de su sector en
procesos de Innovacion y sostenibilidad.

e Se estd conformando un grupo de consultores expertos en cada una de las dimensiones y los
factores del modelo, expertos que ayudardan a los empresarios a la modernizacion, escalamiento y

diferenciacion de sus empresas.

UNIVERSIDAD
e Este modelo se aplicara a mas de 600 proveedores que tendrd la Universidadw
\A
/,
o , . o . . Ve . ~ d
construccion de su edificio Auto sostenible durante los proximos 2 afios. "‘3.': o
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. Futuras lineas de Investigacion
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 Profundizacion en cada una de las aristas de la Sostenibilidad.

* Estudios de Caso de empresas que logran pasar a otro nivel,

comparandolos con otras empresas de su mismo sector.

* Impactos en las comunidades de las empresas que pasan al

nivel de la Innovacion y Sostenibilidad Empresarial
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GRACIAS

Maria del Pilar Ramirez Salazar
Correo mpramirezs@universidadean.edu.co
—y Celular 3168767933
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